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AIntrino, Lda reflete o seu codigo ético empresarial através
de um compromisso assumido com a integridade, respons-
abilidade e respeito em todas as suas relagdes e operagdes.
Existe um compromisso inabaldvel da empresa com a
integridade, responsabilidade e respeito em todas as suas
relacdes e operacdes.

O presente cédigo aplica-se a todos os trabalhadores/as e,
em geral, a todos aqueles que, a titulo permanente ou
ocasional, atuem em nome da empresa.

Elementos principais da ética empresarial da Intrino:
1. Garantir conformidade legal;

2. Fornecer produtos e servigos seguros e de alta quali-
dade, antecipando as necessidades futuras dos usuarios
finais;

3. Desenvolver todas as suas atividades de acordo com a
responsabilidade financeira. E garantido que os nossos
processos de relatério sejam claros e compreensiveis,
regidos apenas pelo cumprimento rigoroso da lei e com os
principios da transparéncia na prestacado de contas e trans-
missao da informacdo corporativa, elaboracdo de relatérios
de contas com envio para os clientes, juntamente com
relatérios de qualidade. Em nenhuma circunsténcia oculta-
mos informacdes.

Todos os registos sdo precisos, completos, claros e detalha-
dos e refletem fielmente as transagdes da empresa.

N&o sdo permitidas praticas que violem leis de contabili-
dade, fraude financeira, suborno ou corrupgéo.

Ainformacéo financeira confidencial deve ser protegida de
acessos ndo autorizados ou divulgagéo indevida.

Todos os colaboradores devem respeitar a confidenciali-
dade dos dados financeiros da Intrino, apenas partilhando
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com individuos autorizados e quando necessério para as
operagdes comerciais.

4. Assegurar que os bens produzidos estdo isentos de defeitos e
pecas falsificadas, e estdo em conformidade com os requisitos
legais. Reconhecemos a importadncia de combater a producéo,
distribuicdo e uso de pecas falsificadas. Realizamos verificacdes
para evitar a incorporacdo de produtos falsificados nos proces-
sos produtivos.

Os fornecedores e subcontratados devem demonstrar padroes
éticos e cumprimento da Politica de Qualidade. A falsificacdo de
pecas serd considerada como conduta ilicita sendo obrigatério
seguir os procedimentos e protocolos de conformidade utiliza-
dos pela empresa.

5.Valorizamos e respeitamos os direitos da propriedade intelec-
tual, ndo infringindo patentes, marcas registadas e direitos de
autor. Garantimos que os nossos colaboradores e parceiros
cumpram as leis e regulamentos.

Na Intrino respeitamos a propriedade intelectual e a confiden-
cialidade das informagdes comerciais com a protecdo dos dados
pessoais de terceiros;

6. A Intrino compromete-se a realizar operagdes comerciais de
acordo a cumprir integralmente as leis anti-truste e regulamen-
tos aplicaveis. Sdo proibidas préticas anticompetitivas, como
acordos de fixacdo de precos, divisdo de mercado, abuso de
posicdo dominante e outras condutas prejudiciais & livre concor-
réncia.

Fazer compras justas, mantendo um relacionamento amigével,
mas ao mesmo tempo exigente e competitivo com os fornece-

dores;

Revelar informacdes corporativas de maneira oportuna e
apropriada;

A Intrino evita situagdes que possam gerar conflitos com
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fornecedores, parceiros comerciais ou outras entidades
externas. Todos os colaboradores sdo instruidos a conduzir
transagdes comerciais de maneira imparcial baseado na
qualidade e mérito dos servigcos ou produtos oferecidos.

Valorizamos a transparéncia nas relagdes comerciais com as
outras empresas. As informacdes sdo divulgadas de manei-
ra completa e precisa sem omissdes que possam afetar as
decisdes comerciais.

Competimos de forma justa respeitando as leis da concor-
réncia.

7. A Intrino rejeita todas a formas de suborno. Todos estado
proibidos de oferecer ou aceitar subornos, pagamentos
individuos ou beneficios pessoais. Assumimos o comprom-
isso de ndo recorrer ao suborno nem ao tréfico de influén-
cias, qualquer que seja a sua forma e meio, para obtencéo
de qualquer resultado.

A Intrino estd em conformidade com as leis nacionais e
internacionais relativamente 4 corrupgdo, suborno e
extorsao.

Oferecemos formacg&o aos colaboradores para aumentar a
conscientizacdo sobre a corrupgao.

Os colaboradores sdo incentivados a reportar imediata-
mente qualquer suspeita ou incidente de corrupgéo para
os canais existente e disponiveis na Intrino.

Garantimos a prote¢do e confidencialidade daqueles que
denunciam possiveis atos de corrupcdo. Nao permitimos
retaliagbes ou represélias cotra denunciantes e assegura-
mos que as suas preocupacgdes sejam tratadas de forma
séria.

8. AlIntrino evita situagdes que possam gerar conflitos com
fornecedores, parceiros comerciais ou outras entidades
externas. Todos os colaboradores sdo instruidos a conduzir
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transagbes comerciais de maneira imparcial baseado na quali-
dade e mérito dos servigos ou produtos oferecidos. Valorizamos
a transparéncia nas relagdes comerciais com as outras empresas.
As informacdes sdo divulgadas de maneira completa e precisa
sem omissdes que possam afetar as decisdes comerciais.

Competimos de forma justa respeitando as leis da concorréncia.

9. Cumprimento com relacdo entidades, individuos e bens, das
leis globais de exportacdo e importacdo, conforme emitidas
pelas Nagdes Unidas, instituicdes da Unido Europeia e pelo
governo. Com a obtencdo prévia das aprovacdes governamen-
tais adequadas antes de exportar, vender ou transferir produtos
controlados, software ou informacao técnica.

Cumpre-se todas as leis e regulamentos de exportacdes estabe-
lecidos pelas autoridades competentes, respeitando as san¢des
econdmicas e comerciais aplicaveis a paises. Antes de qualquer
exportacdo de bens, tecnologias ou servicos é feita uma
avaliacdo para garantir que estd em conformidade com as leis.

Verificamos se todas as partes envolvidas ndo estdo sujeitas a
sang¢oes ou a restricdes econémicas.

Todos os colaboradores recebem formacao adequada sobre leis
e regulamentos com controle de exportacdes e sancgdes
econdmicas.
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